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C6 rét nhiéu quyén sich hay vé Qudn tri Marketing, cting Vi vdy quyén sich nay
ra doi vi doi ngi kinh doanh ctia Cengage nhén ra co hoi. Nhiing quyén sich d;
dugc xuit ban binh luan v6 s6 vin dé ddng suy ngdm trong viéc dua ra quyét dinh
marketing nhung lai it huéng dan lam cdch nao dé nhiing yéu t6, danh sach, va v¢
s0 nhiing lya chon dé quyét dinh c6 thé b6 trg va phtt hgp véi nhau.

Trong quyén sach nay, bao truim Khung quan tri Marketing, dugc st dung
trong it ca cic chuong, thé hién sy lién két va bd trg 1an nhau clia tat ca cac thanh
phén va yéu t6. Vi vay, vi dy, khi phai doi mdt voi vin dé dinh gid, nguoi doc s¢
phai suy nghi dén viéc lam thé nio dé gid ca c6 thé tac dong dén cdc yéu t6 chién
lugc khac nhu du dinh hay phan tng ctia khach hang nhu 10ng trung thanh vj
truyén miéng. Quyén sach nay dugc dic két tit thuc té véi nhiing diéu c6 gia trj
cao, ngdn gon nhung rat hitu ich va mang lai nhiing diéu ddng hoc hoi. Ngay nay,
moi ngudi kha ban ron, chinh vi vy, ni dung cua quyén sach luon di thang vao
van dé. Sau k hi doc téc phdm nay, hoc vién MBA va EMBA c6 thé trinh bay hop Iy
vé nhiing vin dé lién quan dén marketing va c6 thé déng gop cho t6 chiic, doanh
nghiép.

CAU TRUC CUA SACH

CAu triic clia tiing chuong rt don gian: Khai niém cta chuong dugc gidi thi¢u boi
cau hoi quan tri va vi sao nhiing ngudi lam marketing lai lam vy, va toan b phan
con lai clia chuong thdo luén lam thé nao d€ thuc hién tot van dé do. Cau tric cai
gl - tai sao - va - nhu thé nao nay rét hitu ich cho hoc vien MBA va EMBA, nhiing
ngudi c6 thé hiéu mot cach nhanh chéng vé khai niém co ban, vi dy, phan khic
khach hang 12 gi v tai sao nd c6 ich trong marketing va kinh doanh? Cac chi tiét
thé hién trong viéc thuc hanh, do d6 phuong thic lam thé nao dugc chu trong
trong ndi dung cua chuong.

iNH NANG CHINH

M&i chuong dugc mé déu bang “Cau hdi quan tri” ma hoc vién MBA va EMBA co
thé tra 10i sau khi doc xong chuong d6. Xuyén suét méi chuong, nhiéu khung tom
tit ngan gon céc tinh hu6ng minh hoa thyc té vé khéi niém dugc néu, nhiing khdi
niém nang cao trong bai hoc, va nhiing vi du trong kinh doanh thyc té. Chuong
két thic bing bing “Tém tit ham y quan tri” nh4n manh lai nhiing y chinh cta
chuong va khoi goi lai nhiing cau hoi da dugc dat ra trong phan m¢ dau. CAu truc



Quan tri Marketing dugc tai ban 1an thd 5 véi haj dinh dang. Gidng vién c6 thé
chon gitta ban in c6 hé trg ky thuat s& hay phién ban dugc tich hgp hoan toan
tric tuyén dugc cung cip thong qua kénh tryc tuyén goi la MindTap. MindTap
hoan toan truc tuyén, c4 nhan héa cao viéc trai nghiém hoc tap, dugc x4y dung
dua trén néi dung c6 ban quyén. Viéc két hop gitia viéc doc, da phuong tién, hoat
dong, va danh gid trén mot 16 trinh hoc tap duy nhit, MindTap dé dang huéng
dan hoc vién trong sut khoa hoc, khuyén khich su tuong tac va phan hoi. Giédng
vién cd nhan hda 19 trinh gidng day cho hoc vién bing viéc tiy chinh tai liéu trén
Cengage Learning va thém vao noi dung riéng thong qua ting dung dugc tich hgp
trén MindTap. Gidng vién con c6 thé két hop thanh phén truc tuyén ctia Hanh vi
khach hang vao Hé théng quan Iy hoc tap truyén théng (vi dy, bang den, tranh son
ddu, D2L, v.v) cung cip phuong thtic d€ quan Iy bai tap, kiém tra va bai thi trong
su6t hoc ky.

Al LIEU GIANG VIEN

Tai liéu Web v6i quyén sach nay c6 thé truy cap tai www.cengagebrain.com véi
thong tin méi nhét trong quan tri marketing gom: Hu¢ng dan st dung, Ngin hang
dé thi ndm trong Cognero, v gi4o trinh PowerPoint.

Nhdn su clia Cengage Learning 14 t6t nht! Chan thanh cim on John Sarantakis
(Phét trién noi dung), Mike Roche (Quan ly san phdm cao cép), Heather Mooney
(Quan ly san ph4m), Jenny Ziegler (Quan ly du 4n cao cp), Diane Garrity
(Phén tich s& hitu tri tué), Sarah Shainwald (Quan ly dy 4n 4 hitu tri tué), Laura
Cheu (Ngudi bién soan), Ezhilsolai Periasamy (Quan ly dy 4n), Manjula Devi
Subramanian (Nha nghién ctiu vin ban), Abdul Khader (Nha nghién ctiu hinh
anh), va Pushpa V.Giri (Nguoi doc th).

Nhu moi khi, chan thanh cdm on doi ngi kinh doanh ciia Cengage. Toi sé mai
biét on nhiing su dong vién va khich 1é tif lic chiing ta bit d4u du 4n. Téi hy vong
ban sé thich Qudn tri Marketing 5.
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